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GUÍA ESTRATÉGICA · EDICIÓN
2026

Kit de Embajadores Corporativos
La guía práctica para activar programas de Employee Advocacy

con rigor, seguridad jurídica y resultados medibles.

1 Guía de Política de Redes Sociales e Inteligencia Artificial

La IA es un copiloto poderoso, pero la responsabilidad siempre es humana. Usarla sin criterio expone a tu

empresa a crisis reputacionales evitables. Define qué está permitido, qué está prohibido y forma a tus

embajadores para comunicar con autenticidad antes de pulsar "publicar".

El Semáforo de la IA para Embajadores

■ VERDE – Permitido

• Inspiración y búsqueda de ideas para publicaciones.

• Resumir artículos o informes del sector.

• Proponer titulares y llamadas a la acción.

• Corrección ortográfica y de estilo.

■ ROJO – Prohibido

• Copiar y pegar textos de IA sin editar (tono robótico).

• Introducir datos confidenciales en plataformas abiertas.

• Publicar contenido sin revisión humana previa.

• Presentar respuestas de IA como opiniones propias.

■ Disclaimer Obligatorio para Perfiles Personales

"Las opiniones expresadas en este perfil son estrictamente personales y no representan la posición oficial de [Nombre de la

Empresa]. Para comunicaciones corporativas, consulta los canales oficiales."

■ Regla de Oro del Embajador Corporativo

Ante cualquier polémica, tema delicado o crisis emergente, no respondas públicamente. Redirige el asunto al portavoz

oficial de la empresa. Tu credibilidad como embajador se construye con coherencia y discreción, no con improvisación.
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2 Calendario de "Humanización Radical" — 10 Ideas de Contenido EGC

El Employee Generated Content (EGC) es el activo más auténtico de tu marca empleadora. Estas 10 ideas

están diseñadas para romper el "silencio digital" de tus equipos y convertir el día a día en contenido de alto

impacto.

■ Detrás de cámaras

Foto real de tu mesa de trabajo, una sesión de brainstorming o

el café de equipo del lunes. La autenticidad supera a cualquier

imagen de stock.

■ Aprendizaje del día

Comparte el resumen de una formación, un artículo del sector

o un insight que cambiará tu forma de trabajar esta semana.

■ IA en el día a día

Explica cómo una herramienta de inteligencia artificial resolvió

un problema técnico concreto. El contexto hace al experto.

■ Celebración colectiva

Felicita públicamente a un compañero por un logro, un hito de

proyecto o su dedicación. El reconocimiento crea cultura.

■ Reflexión sobre un error

Comparte una lección aprendida tras un fallo. La vulnerabilidad

bien comunicada genera confianza y autoridad real.

■■ Evento sectorial

Foto de tu acreditación en una feria o congreso + una frase

que resume tu mayor aprendizaje. Posicionamiento y

presencia en uno.

■ Desmontando un mito

Explica un concepto malentendido de tu sector o profesión.

Educar es la forma más sostenible de construir autoridad.

■ Recomendación de valor

Tu libro, podcast o herramienta favorita del trimestre con tres

razones concretas. Curar contenido también es crear

contenido.

■ Amplificación personal

Comparte un hito de la empresa explicando, en primera

persona, por qué te llena de orgullo formar parte de este

proyecto.

■ Propósito en acción

Publica sobre una iniciativa de sostenibilidad o responsabilidad

social vivida desde dentro. Los valores se demuestran, no se

declaman.

■ Tip Eolo: Planifica 2 publicaciones semanales con estas ideas. La consistencia supera a la perfección. Empieza hoy.
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3 Checklist de Perfil de Autor — Optimiza tu E-E-A-T

Google y LinkedIn premiaN la autoridad real. El framework E-E-A-T (Experience · Expertise · Authority · Trust) es

tu hoja de ruta para que tu perfil comunique credibilidad antes de que alguien lea tu primer post.

E Experiencia

Tu titular de LinkedIn explica el VALOR que aportas, no solo tu cargo.

■ Ejemplo: "Ayudo a empresas a comunicar bajo presión | Consultor de Crisis en Eolo Comunicación"

E Expertise

El apartado "Acerca de" está redactado en primera persona, con logros cuantificables y sin jerga genérica.

■ Evita: "Profesional dinámico con amplia experiencia en el sector." → Sin datos, sin credibilidad.

A Autoridad

Tienes mínimo 2 recomendaciones recientes (últimos 12 meses) de clientes o compañeros que avalen tu trabajo.

■ Acción: Solicita 1 recomendación esta semana. La reciprocidad funciona: escribe primero la de otro.

T Trust (Confianza)

Tu perfil incluye foto profesional actual, banner corporativo de la empresa y el enlace correcto a la página oficial.

■ Un perfil incompleto comunica descuido. La coherencia visual refuerza el mensaje verbal.

"Tener la teoría es solo el principio.

Saber comunicar bajo presión es el verdadero reto."

Con más de 30 años formando portavoces y gestionando crisis, Eolo Comunicación convierte a tus directivos en
embajadores que comunican con autoridad, autenticidad y rigor.

■ Agenda una consultoría gratuita para activar a tus embajadores hoy

www.eolocomunicacion.com · Respuesta en menos de 24 horas
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