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Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Bureau Veritas Certification certifies that the Management System has been audited and found to be in accordance with
the requirements of standard:

NORMA / STANDARD

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification:

PRESTACION DE SERVICIOS DE GABINETE DE PRENSA Y AGENCIA DE
COMUNICACION: PLAN DE COMUNICACION, CONTENIDOS EDITORIALES, NOTAS DE
PRENSA, ARTICULOS, NEWSLETTERS, RUEDAS DE PRENSA, SEGUIMIENTOS,
ESTRATEGIA Y MANTENIMIENTO DE REDES SOCIALES, PLAN DE CRISIS Y OTROS
SERVICIOS RELACIONADOS.

PROVISION OF PRESS OFFICE AND COMMUNICATION AGENCY SERVICES: COMMUNICATION PLAN, EDITORIAL
CONTENTS, PRESS RELEASES, OPINION ARTICLES, NEWSLETTERS, PRESS CONFERENCES, MEDIA
MONITORING, STRATEGY AND MAINTENANCE OF SOCIAL NETWORKS, CRISIS PLAN AND OTHER

RELATED SERVICES.
Numero del Certificado ES102467-1 Directora de Certificacién / Certification
Certificate Number Manager
Aprobacién original : 10/01/2019 . A
Original approval date : g ) - jé“mz;
F 4
Certificado en vigor: 10/01/2019 5 / 2,}
Effective date: / - 7
Caducidad del certificado: 09/01/2022 .

Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas — Madrid, Spain



